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Выражая точку зрения на современ-
ную экономическую ситуацию в России, 
политологи, экономисты, социологи, пуб-
лицисты высказывают весьма противоре-
чивые мнения. Одни видят в ней подобие 
американскому капитализму в США. Дру-
гие, опираясь, кстати, на марксизм, пыта-
ются доказать, что капитализма в России 
нет. В своем выступлении на заседании 

Валдайского клуба Президент Российской 
Федерации В. Путин высказал мнение о 
том, что капиталистическая модель в на-
стоящее время не работает.  

Тем не менее, в России образовалась 
система, которая имеет признаки соци-
ально-экономической системы, основан-
ной на законах рынка, частной собствен-
ности, получении прибыли от продажи 
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производимых товаров и услуг и ее рас-
пределении по собственному усмотрению, 
правовом равенстве участников коммер-
ческих взаимоотношений, а также исполь-
зовании наемной рабочей силы, которую 
принято называть капиталистической. 
Главной целью стало стремление к полу-
чению максимальной прибыли и увеличе-
нию своего капитала, что привело к пере-
осмыслению деятельности различных 
сфер жизнедеятельности человека, в том 
числе и социальной.  

Ученые, исследователи, специалисты 
в большинстве своем высказывают поло-
жительную точку зрения на вхождение 
социальных услуг в рыночные отношения. 
Так, например, О.В. Заборовская считает, 
что «… перед системой регионального 
управления стоит задача поиска новых 
механизмов и инструментов, которые бу-
дут способствовать преодолению проблем 
социальной сферы. Однако только за счет 
средств бюджетов различных уровней и 
внебюджетных фондов это сделать невоз-
можно. Большие перспективы здесь имеет 
социальное предпринимательство» [2]. 

Следует отметить, что в Российской 
Федерации, впрочем, как и в других стра-
нах мира, услуги социального характера 
населению оказывают не только государ-
ственные структуры, но и некоммерче-
ские общественные организации (далее – 
НКО), действующие в различных отрас-
лях и сферах деятельности. Взаимодейст-
вие государства и НКО осуществляется на 
условиях партнерских отношений, в осно-
ве которых лежит финансирование, на-
пример, в виде грантов на реализацию Го-
сударственных программ и пр. По законо-
дательству НКО вправе оказывать плат-
ные услуги, однако прибыль от данного 
вида реализации они обязаны тратить на 
развитие своей организации. По мнению 
большинства специалистов, НКО более 
эффективны в своей деятельности в отли-
чие от госструктур, однако в их взаимо-
действии с государством прослеживаются 
весьма существенные проблемы. 

Наиболее значимые из них в своих 
трудах отмечает А.Н. Чернышов, приве-
дем некоторые из них: «непрозрачность 
механизма финансирования НКО, отсут-

ствие достаточного количества информа-
ции об объемах финансовых средств, вы-
деляемых конкретным НКО; нетранспа-
рентный отбор субъектов, ответственных 
за организацию и проведение конкурсов 
президентских грантов (НКО-операто-
ров); слабая организация системы отчет-
ности НКО о результатах работы по гран-
товым программам; распыление финансо-
вых ресурсов на небольшие проекты, пре-
пятствующее формированию крупных 
(«зонтичных») национальных НКО» [3]. 

В этой связи, несмотря на существо-
вание государственных социальных не-
коммерческих организаций, появилась 
тенденция коммерциализации социальных 
услуг в некоторых сегментах социальной 
сферы.  

Такая тенденция наблюдается, на-
пример, в деятельности домов молодежи и 
подростково-молодежных центров, кото-
рые предоставляют бесплатные услуги 
для молодежи в возрасте от 14 до 30 лет. 
Большая часть социально-досуговых ус-
луг таких организаций является бесплат-
ной для потребителей, однако для более 
полного удовлетворения потребностей 
общества, преимущественно платежеспо-
собной его части, организации проявляют 
стремление к дифференциации продуктов 
своего труда, в том числе на возмездной 
основе. Сегодня, даже в условиях панде-
мии нового коронавируса, когда люди ис-
пытывают недостаток в общении и физи-
ческих нагрузках, платные услуги соци-
ально-досуговых центров становятся все 
более востребованы. 

Другим примером трансформации 
бесплатных услуг в платные является соз-
дание и осуществление социальных про-
ектов, в частности волонтерами, студен-
тами, которые изначально направлены на 
безвозмездное оказание социальных ус-
луг, но позже нередко переходят в катего-
рию бизнеса, устанавливая рыночные от-
ношения при оказании и получении соци-
альной помощи. Например, организация 
«Движение – это жизнь», являясь соци-
альным проектом, направленным на по-
мощь детям с инвалидностью через тан-
цы, включающие танцевально-двигатель-
ную терапию и постановку номеров, ока-
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зывает платные услуги, такие как запись 
на занятие и его проведение. 

В настоящее время все более востре-
бованными становятся услуги социально-
го обслуживания. Занятость трудоспособ-
ной части населения нередко негативно 
сказывается на качестве жизни их родст-
венников, нуждающихся в помощи и ухо-
де, растет число одиноко поживающих 
пожилых людей и инвалидов. Государст-
венные структуры, выполняющие функ-
ции социальных служб, не в состоянии 
обеспечить достойное качество оказывае-
мых социальных услуг, что объясняется 
рядом причин, среди которых недоста-
точное финансирование организаций дан-
ного профиля. В этой связи создание 
коммерческих социальных организаций 
частично решает эту проблему. Платеже-
способные родственники людей, нуж-
дающихся в помощи, обращаясь к услугам  
частных организаций, формируют спрос 
на платные услуги социального характера. 
В условиях  рыночных отношений функ-
ционируют частные дома для пожилых и 
престарелых людей, дома для инвалидов, 
сестринские уходы и т.п. 

Следует также отметить концепцию 
соотношения цены и качества. Смысл 
данной концепции заключается в том, что 
затраченные усилия на создание и произ-
водство товара/услуги должны соответст-
вовать установленной цене. Эта стратегия 
распространена среди населения, однако 
не является оправданной вследствие того, 
что установление конечной цены на про-
дукт диктуется рынком, и необязательно 
высокая цена оправдана высоким качест-
вом. Однако из-за общепринятых убежде-
ний потребители часто сталкиваются с 
подобной ошибкой. Такая ситуация имеет 
место быть в оказании различных услуг 
социального характера: медицинских, об-
разовательных, социальных, услуг ЖКХ и 
др. Например, человек может быть убеж-
ден в том, что социальная услуга, оказан-
ная на платной основе, удовлетворит его в 
большей мере по сравнению с безвоз-
мездной в силу более высокого ее качест-
ва, однако такое неоправданное предпо-
ложение в случае получения некачествен-
ной услуги вызывает, как правило, силь-

ное разочарование и, как следствие, не-
удовлетворение, что неизбежно ведет к 
снижению качества жизни и недостиже-
нию социального эффекта. 

И все же, является ли коммерциали-
зация социальных услуг положительным 
или отрицательным явлением? 

С одной стороны, данное явление со-
кращает доступность многих услуг для 
населения, что впоследствии может при-
вести к деградации общества в целом; су-
ществует риск недостаточной компетент-
ности руководителей; довольно высокая 
чувствительность к экономическим изме-
нениям и трансформациям; возможна ос-
торожность и неуверенность при заклю-
чении контрактов; существует зависи-
мость от других крупных компаний. 

Но, с другой стороны, появляется 
возможность повышения масштабов и 
скорости развития предпринимательской 
деятельности в регионах и в стране в це-
лом, появления аддикции у людей, имею-
щих предрасположенность к реализации 
собственных идей, умений в определен-
ной сфере деятельности, социальной ра-
боте в том числе, что непременно должно 
привести к принятию положительного 
решения о создании собственного бизне-
са. Также можно предположить, что, во-
влеченность жителей территорий муни-
ципальных образований и регионов в 
коммерческую деятельность частично 
снимет с государственных и муниципаль-
ных социальных служб некоторый дисба-
ланс и напряжение, возникающие в ре-
зультате недостатка административных и 
временных ресурсов, особенно в процессе 
реализации социальных программ. Всту-
пая в рыночные отношения, социальный 
предприниматель становится участником 
конкурентной борьбы на рынке услуг со-
циального характера. Отсюда следует по-
лагать, что эффективная организация биз-
неса возможна лишь при постановке дос-
тижимых целей, связанных с производст-
вом высококачественных социальных ус-
луг и установлением реальных для потре-
бителей цен на них. Достижение такого 
компромисса непременно приведет к ба-
лансу общественных отношений на фоне 
повышения качества жизни населения. 



ЖУРНАЛ ПРАВОВЫХ И ЭКОНОМИЧЕСКИХ ИССЛЕДОВАНИЙ 

 

158 

Другим положительным моментом 
развития предпринимательства в социаль-
ной сфере является создание рабочих 
мест. По данным Росстата, уровень безра-
ботицы в регионах России снизился по 
сравнению с декабрем 2020 г. (5,9%) и в 
июне 2021 г. составил 4,3%, это на 2,2% 
ниже среднемирового уровня.  

Однако следует отметить, что данный 
показатель не учитывает скрытую безра-
ботицу, увеличивающую статистический 
показатель в два раза и более. В данном 
случае следует отметить, что скрытая без-
работица охватывает ту часть трудоспо-
собного населения, к которой относятся 
люди, состоящие в формальных трудовых 
отношениях с работодателем: работают на 
условиях неполной занятости, находятся в 
долгосрочном отпуске и т.п. Не редко это 
происходит по инициативе работодателя, 
а работник, имея трудовой потенциал и 
желая работать в полную силу своих фи-
зических возможностей, вынужден со-
глашаться на такие условия, т.к. других 
вариантов в силу их отсутствия не имеет.  

Кроме того, существует такое явле-
ние, как фиктивное трудоустройство, ко-
гда человек, отчаявшись найти работу, 
фактически отдает свою трудовую книжку 
другому, работающему человеку и чис-
лится трудоустроенным хотя бы для со-
хранения непрерывного трудового стажа, 
что имеет значение при выходе на пен-
сию. 

Таким образом, выход на рынок соци-
ально-ориентированных организаций 
имеет положительный эффект не только в 
плане создания новых рабочих мест, но и 
в плане повышения качества жизни насе-
ления. 

Из вышесказанного можно сделать 

следующие выводы: в России на данный 
момент появляются социальные коммер-
ческие организации и проекты, а также 
некоторые услуги бюджетных организа-
ций переходят в платные. Но данную 
коммерциализацию можно объяснить, 
скорее, как необходимость, вынужденную 
меру, в силу того что государство выделя-
ет недостаточное количество финансов 
для существования некоммерческих соци-
альных организаций, обеспечения воз-
можности достойной оплаты труда со-
трудников, возмещения арендной платы 
помещений. А с точки зрения развития 
общества, коммерциализация услуг соци-
ального характера позитивно сказывается 
на качестве жизни населения страны в це-
лом. 
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